Агентский договор
город Брянск                                                                                                            «      »                                     2016 года
Туроператор ООО «ТУР КОМ», в дальнейшем именуемое «Компания», в лице Генерального директора Чернова Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и____________________________,  именуем  в дальнейшем «Агент», в лице______________________________________________________, действующего(ей) на основании ______________,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Агент обязуется от своего имени и по поручению Компании осуществлять реализацию  туристских продуктов (далее – «турпродукты» или «туры»), сформированных Компанией, а Компания выплачивает Агенту вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему. По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами в рамках настоящего договора, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Компания и была названа в сделке или вступила с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.  Агент реализует туристские продукты на основе заключения сделок - Договоров о реализации туристского продукта.

1.2 Агент проводит коммерческую деятельность по продаже туров на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Компании по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту. Агент не вправе выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим Договором. Все денежные суммы, поступающие Агенту в качестве оплаты за туруслуги,  являются собственностью Компании.

1.3.
Условия настоящего договора являются публичной офертой Компании неограниченному кругу Агентов (организаций и предпринимателей), заинтересованных в продвижении и реализации туристского продукта Компании и предложенного для реализации на условиях указанных в настоящем Договоре. Акцептом настоящей оферты является направление Агентом Компании заявки на бронирование турпродукта и/или частичная либо полная оплата конкретного подтвержденного турпродукта. Акцепт оферты может быть сделан также посредством направления в электронном виде (по факсу или электронной почте) настоящего Договора с подписью и печатью Агента.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1  Компания:

2.1.1 Компания обязуется предоставлять Агенту для последующей реализации туристский продукт, оговоренный в Листе бронирования.

2.1.2 Ответственность Компании по предоставлению туристского продукта Агенту возникает с момента направления Агенту Листа бронирования, что означает, что Заявка акцептована Компанией, и полного перечисления (внесения) Агентом денежных средств в оплату туристских услуг. Датой акцепта является дата, указанная в Листе бронирования. В случае аннулирования Агентом Заявки или Листа бронирования, для Агента наступают последствия, указанные в Параграфе 5 настоящего Договора («Условия аннуляции»), как за отказ от туристского продукта. Заявки и аннуляции принимаются только в письменной форме. В случае невозможности предоставить Агенту подтвержденный туристский продукт Компания обязана немедленно сообщить об этом Агенту.


2.1.3  В случае изменения стоимости тура, а также его условий, Компания обязана незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах. Компания полностью возвращает Агенту полученную от него сумму при отказе Агента от поездки в следующих случаях: при увеличении Компанией общей стоимости оплаченных услуг; изменении сроков, продолжительности, программы поездки по инициативе Компании, не связанных с обстоятельствами, оговоренными в п. 2.1.5., 4.8, разделами 5, 7 настоящего Договора. Отказ от поездки предоставляется в письменном виде в течение 1 (одного) дня с момента получения от Компании сообщения об увеличении Компанией общей стоимости оплаченных услуг, изменении сроков, продолжительности, программы поездки. В случае если отказ не поступает  в письменном виде в вышеуказанный срок или Клиенты фактически приступают к потреблению туруслуг в соответствии с измененной программой, новые условия считаются принятыми Агентом и Клиентами Агента.

2.1.4 Компания предоставляет Агенту исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора. Указанная информация представляется Агенту в письменной или в устной форме. Подписанием настоящего Договора и направлением заявки на бронирование тура Агент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

2.1.5 Компания вправе произвести замену места размещения, транспортного средства или их категорий, если комплекс услуг оплачен Агентом позднее срока оплаты, указанного в Листе бронирования. Компания оставляет за собой право изменения места размещения, средства транспорта даже указанного в программе конкретно определенного и подтвержденного Компанией тура, по собственной инициативе. В этом случае Компания обязана предоставить отель (место размещения) той же категории или равнозначный по уровню сервиса. Агент вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в Заявке и Листе бронирования. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля или уровень сервиса. Если Компания предоставляет отель более низкой категории, чем предусмотрено, Компания возмещает Агенту разницу в стоимости  (определяется в соответствии с документами Компании) при наличии такой разницы, в том числе и дополнительно оказанными услугами.

2.1.6 Компания по поручению Агента оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Агент не поручает Компании оказать туристам указанные услуги, то он принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки. 

2.1.7 При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Компания имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Компанией. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Компанией не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

2.1.8 Компания является туроператором, зарегистрированным в федеральном реестре и обладающим действующим финансовым обеспечением. Сведения о размере финансового обеспечения Компании, номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора, наименовании и адресах организации, предоставившей финансовое обеспечение,  сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, и информация об основаниях для осуществления выплаты по договору страхования ответственности туроператора находятся в Приложении.

2.1.9 Компания обязуется использовать предоставленные Агентом персональные данные Клиентов исключительно в целях бронирования входящих в состав турпродукта услуг, соблюдать требования конфиденциальности персональных данных и безопасности персональных данных при их обработке.

2.2  Агент:
2.2.1 Агент  гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он являются юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированными и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; лицо, подписавшее настоящий Договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае не соответствия указанной гарантии действительности Агент в безусловном порядке компенсирует Компании все убытки, понесенные Компанией из-за не соответствия указанной гарантии действительности. 
2.2.2 Агент обязуется в полном объеме и в установленный срок перечислить средства за комплекс туруслуг, предоставляемых ему Компанией по настоящему Договору. 

2.2.3 Агент обязуется письменно довести условия данного Договора до всех туристов, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТУРА.
3.1 Для организации тура Агент направляет Компании Заявку в письменной форме. Заявка подписывается ответственным лицом Агента с указанием должности, расшифровкой подписи и заверяется печатью Агента. Агент организует тур только после уточнения свойств конкретного турпродукта, отличий от описаний, указанных в каталогах Компании, и уведомления об этом клиентов. Стороны допускают передачу заявки на бумажном носителе, посредством факсимильной связи или по электронной почте как способы ее предоставления.

3.2 После подтверждения Заявки, Компания резервирует места на транспорте и комнаты в отелях. В случае невозможности подтверждения всех услуг, указанных в тексте заявки, Компания вправе в одностороннем порядке аннулировать заявку, вернув Агенту полученные по сделке денежные средства.

3.3  В случае подтверждения Заявки Компания направляет Агенту Лист бронирования и выставляет Агенту Счёт на оплату заявленного тура, в том числе, посредством факсимильной или электронной связи.

3.4  Компания выдаёт Агенту ваучеры на основании и после полной оплаты счёта.

3.5 Любое изменение (модификация) Заявки/Листа бронирования должно быть запрошено письменно Агентом и производится только по согласованию Сторон в письменной форме.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ
4.1  Счета могут выставляться в рублях.

4.2 Цены на туристские услуги, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах и на Интернет-сайте Компании, являются справочными и могут быть изменены Компанией в одностороннем порядке. Цена на туристские услуги, указанная в счете Компании, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором.

4.3  Счёт подлежит оплате Агентом в течение 5 (пяти) банковских дней или в течение срока, указанного в Счете (если иное не предусмотрено Компанией в Листе бронирования или дополнительном соглашении сторон). При нарушении срока оплаты Компания вправе аннулировать Лист бронирования. Компания в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Агента, его клиентов (туристов) или третьих лиц. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Компании. Действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности.

4.4 При оплате Агентом стоимости туристических услуг, указанных в Листе бронирования, с нарушением установленных настоящим Договором сроков, расчет стоимости туристских услуг проводится с учетом роста их стоимости. В случае несвоевременной оплаты и увеличения стоимости туристических услуг, указанных в Листе бронирования, их стоимость определяется на день зачисления на расчетный счет Компании последнего платежа за услуги, указанные в Листе бронирования. После проведения Компанией перерасчета стоимости туристических услуг, указанных в Листе бронирования, Агент осуществляет доплату на основании счета, выставленного Компанией в соответствии с положениями настоящего договора.

4.5 Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

4.6  Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Компанией Счета не допускается.
5.    УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
5.1 Агент имеет право на отказ от забронированного тура (аннуляция тура) на условиях, установленных настоящим параграфом. 

5.2 Аннуляция тура допускается только по факту письменного подтверждения ее Компанией.

5.3 Агент имеет право аннулировать тур при условии выплаты Компании всех фактически понесенных Компанией  расходов по формированию тура на момент отказа от него (оплата проезда, проживания, экскурсий и иных услуг, указанных в заявке Агента). Фактическими расходами Компании Стороны также признают штрафные санкции, подлежащие уплате Компанией в адрес третьих лиц: отелей, перевозчиков, посредников и иных хозяйствующих субъектов, у которых бронируются услуги, входящие в турпродукт. 

6.4. Подтверждением фактически понесенных Компанией расходов, связанных с формированием тура, является официальное письмо Компании.

6.     ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1  Претензии клиентов Агента по организации тура могут быть поданы в течение 20 дней со дня окончания тура в письменном виде. 

6.2 Компания не несет ответственность перед туристом за сохранность его личных вещей. Компания не несет ответственности за самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута, не возмещает расходы Агента и туриста за оплаченные туристские услуги, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных/забронированных услуг. 

6.3 Компания не несет ответственности за действия страховых организаций и организаций-перевозчиков, поскольку во взаимоотношениях с ними (приобретение билетов, страховых полисов и т.д.) действует как поверенный, в интересах и от лица Агента (клиента Агента). В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем, заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и не надлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам. 

6.4 Компания несет ответственность за предоставление надлежащим образом заказанного и оплаченного туристского продукта, однако, Агент самостоятельно отвечает по всем обязательствам, принятым в соответствии с договором о реализации туристского продукта, заключенным Агентом и  Клиентом. АГЕНТ не уполномочен предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Компания. Услуги, предоставляемые Агентом Клиентам по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Компанией в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

6.5 Ответственность Компании перед туристом (иным заказчиком туристского продукта) за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств Компании по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора возникает с момента передачи Агентом туристу  (иному заказчику туристского продукта) туристской путевки и документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения Агентом его обязательств перед Туроператором по настоящему договору.

6.6 Агент несет ответственность перед Клиентом и Компанией за все нарушения исполнения договора о реализации туристского продукта, возникшие по вине Агента.

6.7 Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом.  

7.      ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1  В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Компанией и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

7.2  Если разногласия между Компанией и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Брянска.

7.3 При поступлении претензии от Клиента, как в адрес Агента, так и в адрес Компании, Агент несет ответственность за представление Компании всех необходимых документов, подтверждающих обоснованность требований Клиента, включая договор с Клиентом о реализации туристского продукта, составленный в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства, письменное подтверждение претензии представителем Компании или ее партнера в стране пребывания. Расходы, в том числе, связанные с судебными спорами, которые может понести Компания в связи с неполучением от Агента указанных документов, являются убытками, понесенными по вине Агента, и возмещаются последним. 

8.      ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1 Компания не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения.

8.2 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Компания имеет право аннулировать тур. Агент и туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период туристической поездки, Компания не несет ответственности за понесенные туристами материальный ущерб, моральный вред и убытки. 
9.      УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

9.2  Договор может быть расторгнут досрочно Компанией с уведомлением Агента за 1 (один) месяц до предполагаемого срока. При этом стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9.3  Если одно или несколько положений настоящего Договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и Договора в целом.

10.     ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31 декабря 2012 года включительно. Если ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на 1 год.

10.2   Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных лиц Компании на настоящем Договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ.
11.      РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	КОМПАНИЯ
ООО  «ТУР КОМ»
Юридический адрес: 241050, г. Брянск, 

пр-кт Ленина, д.24, оф. 15.

Почтовый адрес: 241019, г. Брянск, 

ул. Красноармейская, д. 100, оф 417.

телефон (4832) 305-400, 74-21-74
ИНН 3250521690  КПП 325701001
Р/счет № 40702810702000023401

Кор. Счет 30101810300000000760

Операционный офис «Брянский» 

Ярославского филиала Публичного 

акционерного общества «Промсвязьбанк»

БИК 047888760

ОКВЭД 63.30 

ОГРН 1113256001396
ОКАТО 15401375000
Генеральный директор 
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________________________________ / Чернов А.В. /
	АГЕНТ
______________________________________

Юридический адрес: 

_______________________________________

Фактический адрес: 

________________________________________

Телефон: 

Факс: 

e-mail:                                                            

Система налогообложения:

ИНН                             КПП  

ОГРН  

Банк:  

Рас / счет 

Кор /счет 

БИК 

ОКАТО 
_________________________________________

________________________________ /                 /


М.П                   «_____»_____________2011г.                                     М.П.                      «___»_______________2011г. 
Приложение №1

К агентсткому договору № ____ от «___» __________ 2016 г.
Сведения об ООО «ТУР КОМ» как о туроператоре:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ТУР КОМ»

	Сокращенное наименование
	ООО «ТУР КОМ»

	Адрес (местонахождение)
	241019, г. Брянск, ул. Красноармейская, д. 100, оф. 417.

	Почтовый адрес
	241019, г. Брянск, ул. Красноармейская, д. 100, оф. 417.

	Реестровый номер
	ВНТ 015009

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Размер финансового обеспечения составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор №11630В600002 от 01 марта 2011 года.

Действует с 01 июня 2011 года по 31 мая 2012 года.

Договор №12630В6000009 от 20.05.2012 г.

Действует с 01 июня 2012 года по 31 мая 2013 года.

Договор №13630В6000011 от 10 апреля 2013 года.

Действует с 06 июня 2013 года до 05 июня 2014 года.

Договор №11/14-ТО/БР от 09 апреля 2014 года.

Действует с 06 июня 2014 года до 05 июня 2015 года.

Действует с 06 июня 2015 года по 05 июня 2016 года.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО «БИН СТРАХОВАНИЕ»

	Адрес (местонахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	241020, г. Брянск, пр-т Московский, 56

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	115088, г.Москва, ул.Шарикоподшипниковская, д.13, стр.62

	Сфера туроператорской деятельности
	Внутренний туризм


Сведения о размере финансового обеспечения туроператора, номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора, наименовании и адресах организации, предоставившей финансовое обеспечение, а также сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, и информация об основаниях для осуществления выплаты по договору страхования ответственности туроператора полностью предоставлены Агенту до подписания Договора. Агент обязуется предоставлять указанные сведения клиентам перед тем, как заказать туристский продукт.
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 /Чернов А. В./                                    Агент ____________ /                                          /
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Приложение №2

К договору №__________ от «___» ______________20__г.

На реализацию туристского продукта

Образец отчета Агента

В рамках Агентского договора №_____от «__»___________20__ года (далее – «Договор»)

Агентом по поручению Компании были реализованы следующие турпродукты:
	Туристическая путевка
	Стоимость тура
	Перечислено Компании
	Вознаграждение Агента
	В т.ч. НДС

	Дата заезда
	Номер заявки
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО:
	 
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00


Устава, с одной стороны и Агент в лице __________________________________, действующего на основании ____________________________, с   другой стороны, составили настоящий отчет о том, что:

Поверенным выполнены услуги по продаже туристских путевок на общую сумму _____ рублей

Вознаграждение: ______________ рублей, ___ копейки (Сумма прописью рублей, копеек).

В том числе НДС 18% - без НДС.

Настоящий отчет свидетельствует о выполнении услуги. Стороны претензий друг к другу не имеют.
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Агент
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________________/Чернов А.В./



___________________/__________/

М.П.







              М.П.


Приложение №3

К договору №__________ от «___» ______________20__г.

В туристическую компанию                            от                               Туристического агентства

«ТУР КОМ»
__________________________

тел (4832) 305-400, 305-406                                                 адрес: ____________________________
e-mail: tourcom32@bk.ru
сайт:  www.tourvam.com
заявка на бронирование

просим забронировать тур в ________________________________ с «_________» по «_________»

объект размещения____________________________________________________________________

условия размещения___________________________________________________________________

питание______________________________________________________________________________

дополнительные услуги________________________________________________________________

	Ф. И. О. туриста
	Дата рождения
	Паспортные данные

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	


Расчет стоимости:_____________________________________________________________________

Форма оплаты:________________________________________________________________________

Ответственный сотрудник______________________________________________________________

телефон_______________                                                          e-mail:_____________


